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本内容由 591 商学院独家整理与分享

如果对您有所启发还想观看更多精彩内容请进入

www.591xzw.com www.591sxy.com

一一苏引华《弟子班·纵横思维》
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第一天：
一个企业 90%的收益通常来自来老客户持续的购买，放大客户的终身价值就能

变得至关重要。所谓客户终身价值，就是一个客户跟你做一辈子生意能为你贡献

的价值。如何增加客户终身价值？

营销不是站在自己的世界里面向别人呐喊自己的产品有多好，（因为别人根本不

知道你的产品能帮他解决什么问题，所以绝对不可能像你一样认同这个产品！）

而是要站在对方的角度深入思考！

要真正把营销做好，必须彻底走出自己的世界，走进别人的世界，看看别人有哪

些痛苦、哪些梦想，要彻底地把他的痛苦放大，并让他充分感受到不改变带来的

巨大且无法忍受的痛苦！
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这时候再亮出帮他解除痛苦、实现梦想的解药～你要卖的产品，他才会迅速购买！

因为没有痛苦的顾客根本不会买！所以营销要把 80%的时间用来做铺垫和挖痛

苦，20%的时间用来讲产品及做成交！

营销营销，无营不销，先营后销，不营无销，营造销售的氛围，营销销售的条件！

没有成功的营销，就没有成功的企业！内部—“团队营销”，外部—“客户营

销”，是企业利润实现的最终手段，在市场同质化极强的产品竞争中，营销的成

败往往决定了整个企业经营的成败！

第二天：
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随风起舞，利用自身资源找人合作。

引领潮流，整合所有资源打造平台。

客户转介绍是最好的营销方法，因为它有三个让你无法拒绝的优势：

1、成本很低：推广出效果了才付费；

2、效果迅速：用户的裂变速度超快；

3、口碑奇好：越多人参与口碑越好！

广告解决知道问题；公关解决喜欢问题；

销售解决购买问题；品质解决忠诚问题。
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由浅至深：我知道、我喜欢、我购买、我忠诚。这四个步骤总结起来就是——

我相信：

知道是相信的

开始；

喜欢是相信的

加深；

购买是相信的

行动；

忠诚是相信的

持续。

2016 年做好微信朋友圈营销的 10 个要点：

第一，定位和卖点。

第二，提供价值。

第三，人格化魅力。

第四，红包利益。

第五，要原创。

第六，做好互动互动互动。

第七，适度刷屏。

第八，混圈子与社群。

第九，一对一沟通。
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第十，延伸线下。

客户所做的每一个购买决定，都是因为你的产品或营销节点符合了客户心中的蓝

图，帮助他化解困惑，或实现了他心中的梦想。

好的营销不仅仅在购买时打动客户，更能让客户在后期使用产品时，再满足他一

个又一个预期目标。如此，客户才会持续购买。

一个人干不过一个团队，一个团队干不过一个机制，一个机制干不过一套模式，

一个模式干不过一套系统，一个系统干不过一个趋势。 趋势是什么：世界经济

向东方转移，中国经济从东向西发展，实体行业向网络转移，pc 互联网向移动

互联网转移！未来最大的趋势是：产品金融化、资产政劵化！

没有数据分析为基础，就像蒙着眼晴上战场打仗，再伟大的营销策略及战术都不

可能用出来！

没有客户粉丝为支撑，就像不打地基直接盖房子，再伟大的构想和设计图都不可

能变成现实！

想做好微信朋友圈营销的 4 大核心：1.人靠谱（真实的展现自己）；2.产品靠谱

（证据）；3.关系靠谱（互动）；4.价格不离谱（友谊价）
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发展不取决于实力，而在于你能否处理好关系！老板最重要的工作是把敌对人变

成朋友或者伙伴，你需要整合 4 种人：1、花钱给我们的客户，2、付钱给他们

的供应商，3、免费帮助我们的朋友，4、花钱灭掉我们的对手！人生的成功在

于关系的稳定！

第三天：
每一个商业领袖都是一个“社会活动家”，不断发表引领市场动向的观点，不断

整合行业的高手的质量，继而弯曲并拉动自己行业的发展态势，这是无数人一辈

子无法参透的东西。虽然你们都在经营同一个行业，但是思考的维次已经不在同

一个世界了。最高境界的营销是改变别人的思维模式，进而影响消费者的购买标

准，从而不销而销、成为行业领袖！
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掌握资讯不如掌握趋势，掌握趋势不如掌握最大的趋势，未来最大的趋势是：资

产证券化，产品金融化！谁能顺应趋势，谁就能取得最大的成功！

自称可以成大事的人都不可信，因为心存改变世界之雄心的人通常更加谦逊！创

业过程中，以现有的客户、产品、团队作为出发点，保持精简和灵活性、持续改

进、循序渐进、在改进中竞争，终有一天你会成为胜利者！

作为团队领导者的，要懂得发现/制造各种增加团队势气，让团队业绩倍增的“营

销节点”！发现/制造“营销”节点的能力，就是你带领团队创造财富、实现梦

想的能力！

传统行业老板面临的最大挑战是有资产、没资金，所有的财产都是“死”的，硬

件维护成本太高，没有流动资金，无法进行自我升级，慢慢就会被新商业模式取

代；如何把重资产变成轻资产!

轻资产是必然趋势，很多传统老板生意做得很大，可口袋里的现金却很匮乏，或

多或少都存在现金流的问题。如果在商业模式上不加以创新，路必将越走越窄。

如何将资产证券化、产品金融化？

全世界最缺的不是钱，而是时间，如果你能回到十年前，你绝对可以改变命运！

商业模式设计的目标是提前用时间杠杆把钱赚回来，要么用时间换空间，要么用

空间换时间！
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想要纵横天下第一步：优化商业模式；第二步：打造可复制系统；第三步：强化

团队执行力！

如果花钱等于赚钱，那就应该把所有的钱都花光！

如何将产金融化、资产证券化？核心心法：卖产品不如卖商机、卖商机不如卖股

权！我们己进入了一个多元化消费的时代，客户不在是单纯的消费者，企业只有

重构商业模式才能立于不败之地！

无数老板最痛苦的事情是有货没钱、有资产没资金，如何改变？

1、找当下最流行的概念对资产更新命名；

2、创造一个交易市场，用金融模式经营！

课程结束

以下为个人对课程的总结：
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移动互联网时代如何做营销：

1、不要塑造公司的品牌，而要塑造个人的网络品牌；

2、要做内容营销，不是整天插科打诨式的嘻笑怒骂；

3、内容营销不是关于你“卖什么”，而是“你代表什么”；

必须将你的客户和潜在客户的需求放在第一位，而不是把你要卖什么东西放在第

一位。

客户转介绍是最好的营销方法，因为它有三个让你无法拒绝的优势： 1、成本很

低：推广出效果了才付费； 2、效果迅速：用户的裂变速度超快； 3、口碑奇

好：越多人参与口碑越好！

为什么有那么多的人吐槽春晚？主要原因是春晚想讨好所有的客户，产品的受众

涵是盖 50 后、60 后、70 后、80 后、90 后、00 的…你可以想象一个产品想讨

好所有年龄段的客户喜好，又要完成政治及教育的使命，因此不可能会带给客户
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高潮般的体验。当今世界还没有一款产品可以让全球华人都喜欢的，所以无论谁

做导演都会被骂这是正常的事情。企业老板必须从中吸取教训，不要想满足所有

人的需要，只需满足部分客户的需求即可（这是为什么很多人觉得地方台的春晚

更好看的原因）。苏引华给各位老板的建议是：不要做人人都喜欢的香蕉，而要

做让一些人讨厌死又让一部分人爱死的榴莲！

有多企业无法吸引到客户，产品卖不出去，其实主要的问题是产品不够好，如果

产品不能让老客

户满意，不能够解

决老客户的问题，

那么老客户是不

会介绍新客户购

买的，即使有人想

买，也会被老客户

影响而不买。老板

要想打造品牌，必须先想办法让老客户真正因你的产品或服务而受益！

一个专业而敬业的好员工可以抵 5 个甚至 10 个普通员工，老板必须找到那些有

正确的价值观、有上进心、有学习能力并且有系统化思维能力的专家或者新人来

强大团队，才是公司的未来。
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3 年以前的我，不懂的经营管理的核心，以为招员工来是给我赚钱的，希望他们

多干活，少拿钱，结果没有人愿意跟随我，天天想办法招人却没有人！

3 年前的某一天我开悟了，明白了招员工来是和我分钱的，不是来给我干活，他

们希望能透过工作能养家糊口、买车买房。于是我以提供就业机会和帮助他们实

现买车买房的平台为目标打造团队，从来不招人，团队人数却越来越多！

现在的我真正的明白：创业就是创造就业的机会，只要老板能帮助员工梦想成真，

员工就会让老板心想事成！

当我们没有办法统一

员工思想的时候，我

们就统一员工的目

标，用目标去统一思

想。人只要专注在一

件事情上，杂念就会

消失，这就是所谓的“万念归一”。

工资是发给日常工作的人，高薪是发给承担责任的人，奖金是发给做出成绩的人，

股权是分给能干忠诚的人，荣誉是颁给有理想抱负的人，辞退信将送给没结果还

耍个性的人。市场没有四季，只有两季：努力就是旺季!不努力就是淡季！

大脑银行吸引人才方案：

1、招聘机制：谁用人，谁招人！任何人升职必须培养接班人！
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2、伯乐机制：面试成功并在约定时间出相应结果后，给予推荐者适当奖励！

3、薪酬机制：老员工是种子，种子好才能新苗好，老员工有成绩，新员工才会

有动力！

很多老板都希望顾客越多越好，但却不知道与之匹配的需要更多的服务人员和更

高的服务水平才行，有些公司的客户数量到达一定程度后，却发现客户越多，公

司反而不赚钱，甚至亏钱。

我的建议是：与其追求客户的数量最多化，不如追求客户的质量最大化，客户终

生价值最大化。

柳传志说：办公司就是办人。世界一流的公司都以内部长线培养人才为主，也就

是说公司长远发展还是要靠老忠臣。苏引华老师说作为老板的你应该要给员工 4

个机会： ①做事的机会 ②成长的机会 ③赚钱的机会 ④发展的机会 。 因为老

板只有建立好机制分好钱，才能让员工成为老忠臣，形成利益、事业、命运共同

体！
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为什么有些人奋斗了好多年还是一个小老板，无法把生意做大？ 小老板：追求

自我成功，只想自己受益，根本不知道如何打造团队，也不能生产出真正解决客

户的需求的产品，结果客户跟团队离他越来越远，最后走向毁灭； 大老板：一

心一意成就客户和团队，制定了一套非常有竞争力的分配机制，研发出真正满足

客户需求的好产品，结果客户越来越多、团队越来越多，反而把老板托起，就成

大业！

很多人都想一口气把产品的好处介绍给客户，狂发广告信息给客户，却不知客户

根本没做好接收信息的准备。 11 年前我花了大量时间和金钱总结出一个经验：

如果你在做广告时把客户当垃圾桶，客户一定把你的产品当垃圾！

一对男女恋爱，若对任何一方是减分而不是加分，那么这段感情一定走不远的，

注定会分手。

一款产品，如果不是以为客户解决问题为初衷，而是以盈利为目的，一定会被客

户所抛弃。

一家公司若无法满足员工的需求，必被员工抛弃，若员工无法跟上公司的发展，

终必公司开除。

购买名牌产品时，价＂贵＂而买放心， 购买知名产品时，价＂平＂而买实用， 购

买无名产品时，价＂低＂而买用处， 一件好的产品之所狂销热卖，具备了让贵
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客有骄傲的资本，成为平客羡慕的对象，低客的梦想。 所有的爆品背后一定是

顺应了人性、满足了人欲、获得了人心，才能让让客户持续疯狂的购买！

俗话说：“高手在民间”，同样的，企业中所有的问题解决方案，都在一线的工

作人员脑袋里，只是他不愿告诉老板而己，如果老板愿意走到一线去，所有问题

的答案都在一线现场，如果老板能设计好激发机制，所有的问题都会被一线员工

消灭。

任何一个老板都必须思考三件事： 1、如何分钱（团队思维）， 2、如何赚钱

（产品思维）， 3、如何收钱（客户思维）；团队思维解决的是如何分钱（分配

机制）的问题；产品思维解决的是如何赚钱（商业模式）的问题； 客户思维解

决的是如何收钱（营销模式）的问题！一个企业要想做大做强，作为企业的老板，

不但要学会如何分钱、更要学会如何赚钱，更重要的是要学会如何把钱收回来！

任何老板只要会学了这三大能力，就可以在商场上立足,并持续的为自己源源不

断赚取财富，还可以成就百年基业！
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优秀老员工的六大标准： 1）老员工必须跟上公司发展，落后被淘汰对谁都适用；

2）老员工主动担任新兵导师，教不会徒弟，饿死师傅； 3）老员工需要带头改

革，不然就会在改革时被革命掉； 4）老员工更要遵守制度，成为制度守护者；

5）老员工对自己的要求要苛刻，成为榜样； 6）老员工要放正位子，位子合适

比位子更高还重要。

一流的企业一直在打造让人尖叫的产品，创造人们的需求，让人们需求来适应产

品、爱上产品，成为生活必须品。 二流的企业一直在抓住当下的市场需求，制

造需要的产品，让产品适应人们的需求、占领市场，满足人们刚性需求。 三流

的企业一直在模仿别人做得好的产品，迅速跟上一流企业的市场影响，与一流企

业争夺市场，填补市场空隙。 末流的企业一直在扰乱市场，他们连模仿产品的

能力都很滥，只能打价格战，或做些违背良心的产品走低价、以次充好。
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企业想要做强做大，老板必须有一颗成就员工及客户的心；让跟着你的员工获得

利益或实现梦想，让信任你的客户用了你的产品后解决问题和获得价值。经营企

业的核心无非就两点：1，得客户的心。2，得员工的心；得两者方能做强做大。

卖产品可以成功，卖模式可以成功，卖梦想可以成功，其实卖什么并不重要，而

最重要的是卖信任！你能让多少客户信任你，你就能做多大，你能让多少信任你

的客户把这份信任传递给他身边的人，你就能做多强。

一个员工最大的价值不在于做多少业绩，而在于影响多少人多做业绩。

一个领导最大的能力不在于带领多少人，而在于能带出多少精兵强将。

一个老板最大的成功不在于能赚多少钱，而在于能帮助多少人赚到钱。
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中小企业为何多数做不大，其根源就是缺少团队；

中小企业为何会缺少团队，核心是缺少合作精神；

团队为何会缺少合作精神，核心就是没有选对人。

如何选人？人的 2 个标准：

1、价值观符合公司；

2、能力与职位匹配！

人在一起不是团队，只有符合这 2 个前提才可能打造出强大的团队！

没有数据分析为基础，就像蒙着眼晴上战场打仗，再伟大的营销策略及战术都不

可能用出来！ 没有客户粉丝为支撑，就像不打地基直接盖房子，再伟大的构想

和设计图都不可能变成现实！

大脑银行八大大铁律：

1、产品绝不降价；

2、业绩证明能力；

3、PK 决定实力：

4、服务全心全意；

5、晋升全靠数据；

6、用人不计出身；

7、产品货真价实；

8、事情大于亲情。

忠诚度是建立在
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合理的薪酬和良好的成长基础之上的，一个人之所以忠诚，一定是通过忠诚可以

获得什么好处。当这个好处不复存在，或有另一个好处大于这个好处时，他的忠

诚就会动摇。

员工只对老板给予他们的好处忠诚，好处到位，忠诚就是顺便的事。离开薪酬和

成长谈忠诚，就是耍流氓！

员工无能，错在领导：

员工绩效差，领导不要抱怨员工的无能，而要检讨自己，通常错在于：

1、错在选错人；

2、错在如何带人；

3、错在有没有建立规范的制度和流程、标准。

4、错在不善于培养员工，没给员工授权锻炼其能力；

5、错在没有建立竞争机制不敢于 pk 淘汰人，被平庸的员工绑架。

为什么小地方出不了大企业，因为视野不够开阔，当企业发展到了一定程度，老

板很容易因为身边没有比他更优秀的人而使自己陷入舒适空间中。另一方面，小

地方很难吸引到好人才，也没有足够多的人才支撑事业的发展。

为什么大企业都会在大城市？大城市人才汇聚，企业可以找到更多优秀的人才为

自己所用。另一方面，大城市大企业多，竞争激烈，会让老板视野更开阔，这样

就不会因为取得的一点小成就就停止努力。
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任何模式、营销都是为了更好的为客户服务，很多人不在产品上下功夫，却一

直在寻找所谓的快速赚钱模式，或四处搜寻骗人的手法以让产品狂销热卖，犹如

建在沙滩上的城堡，终究不是长久之道！

经营企业必须了解人，人都有三个性质

一：兽性（企业小的时候靠制度约束人的兽性）

二：人性（企业做大了就要用机制激发人的社会性）

三：灵性（企业做强了就要用文化提升人的灵性）

客户所做的每一个购买决定，都是因为你的产品或营销节点符合了客户心中的蓝

图，帮助他化解困惑，或实现了他心中的梦想。 好的营销不仅仅在购买时打动

客户，更能让客户在后期使用产品时，再满足他一个又一个预期目标。如此，客

户才会持续购买。
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本内容由 591 商学院独家整理与分享

如果对您有所启发还想观看更多精彩内容请进入

www.591xzw.com www.591sxy.com
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